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XIII Encuesta Adecco Los Propdsitos de empresas y trabajadores para 2020

~()

(31 ,3%) Yy mas formacion (6 0), los propositos

laborales de los trabajadores espanoles para
2020

e  Unafio més, el Grupo Adecco ha preguntado alos trabajadores cudl seria el mejor regalo que podrian recibir
por parte de su empresa para este nuevo afio. De nuevo, la subida salarial aparece en primera posicién
(72,3%) y ademds se incrementa notablemente (+11,3 p.p.) con respecto al afio anterior. Le siguen las
facilidades para conciliar (42,5%, también aumenta 10 p.p.), formacién (31,7%, baja 3,7 p.p.) o un ascenso
(20,7%, 4 décimas menos que hace un afio).

e  Por sexos se aprecia alguna diferencia. La mds llamativa es que las trabajadoras espafiolas optan en mayor
medida por la conciliacién. También hay variaciones por grupos de edad. Los mayores de 36 afios valoran
casi en la misma medida la subida salarial y la formacién, mientras que los mayores de 56 prefieren la
conciliacién. El aumento de salario y los ascensos son mucho més apreciados por las personas de entre 26 y
35 afios.

e Consultados por el peor regalo que podrian tener, los trabajadores espafioles lo tienen claro: 7 de cada 10
optan por una bajada de sueldo, 8,4 puntos porcentuales mds que el afio pasado (es el segundo afio
consecutivo en el que esta opcidn crece por encima de los 8 puntos convirtiéndose con diferencia en su peor
regalo).

e En cambio, piensan que el propésito de su empresa es diferente respecto al salario: el 32,9% cree que le
subirdn el sueldo en 2020: el equivalente al IPC (27,3% de los encuestados) o un aumento notable (5,6%).
Adem4s de poder negociar su salario, el 58,6% (+4,2 p.p.) pediria una subida en funcién de los objetivos de
la empresa.

e En cuanto a las medidas de coste cero que solicitan a sus empresas, la mayoria prefiere flexibilidad de
entrada y salida (43,5%) o tener una jornada intensiva (27,2%).

e Los cursos de formacién siguen siendo la opcién mis demandada (17,8%) en cuanto a salarios en especie,
seguidos por los seguros médicos privados (12,9%) y los planes de pensiones (11,4%), en segundo y tercer
lugar como ya sucedié el afio anterior.

e El propésito laboral de los trabajadores espafioles en 2020 es mantenerse en el puesto que tienen con las
mismas condiciones, asi lo manifiesta el 34,3% de los consultados, seguido por encontrar otro trabajo mejor
(29,1%) y de emprender un negocio (16,2%).

e Entre los propdsitos mas importantes que van a adquirir los trabajadores en 2020 hacia su empresa estan
fomentar el compafierismo (78,7%) y planificarse mejor para cumplir los objetivos de la empresa (65,9%).

e Enrelacién con el mercado laboral, la mayoria cree que durante 2020 las empresas se mantendrén igual en
materia de contratacién (44,6%, con un incremento interanual de esta idea de 3,5 p.p.), un 31,2% piensa que
aumentaran plantilla (-4,4 p.p.) y un 24,2% piensa que la reducira.
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Madrid, 23 de diciembre de 2019.- A pocos dias de inaugurar nuevo afio, ya son muchas las personas
que se han planteado nuevos retos y han repasado aquellos puntos que desean cambiar en los
siguientes meses, ya sean temas personales o laborales. Como ya es tradicién, el grupo multinacional
de recursos humanos Adecco, ha consultado a mas de 1.000 trabajadores para conocer sus objetivos
y sus deseos laborales de cara al préximo 2020.

A través de esta encuesta, hemos podido saber cudles son las preferencias de los trabajadores
espafioles con respecto a las condiciones laborales en su empresa. Ademads, se les ha preguntado por
otras cuestiones como el clima laboral, principal vector de fidelizacién y compromiso; la conciliacién
personal y profesional, preocupacidn diaria de todos los trabajadores; e, incluso, por los propésitos
que piensan que tienen las empresas en las que trabajan de cara a sus plantillas en materia salarial y
de contratacién.

Ademas, los trabajadores encuestados han descrito sus propésitos laborales para 2020 y también para
con su empresa de cara a este nuevo afio. Toda una declaracién de buenas intenciones que va desde
la puntualidad hasta el reconocimiento de errores.

Mis salario: el mejor regalo que puede hacer una empresa a sus empleados

En todas y cada una de las ediciones de esta encuesta, los trabajadores espafioles indican que un
aumento de sueldo seria el mejor regalo que podrian tener de cara al nuevo afo, una reivindicacién
histérica, mas alld de épocas, profesiones o sectores. Y en esta ocasién no es diferente. Un afio mas,
el 72,3% afirma que un incremento salarial seria lo mejor que podria traerles el 2020, porcentaje que

ademas crece notablemente (11,3 puntos porcentuales).

Mejor regalo
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Fuente: Elaboracidn propia en base a las mas de 1.000 encuestas realizadas a trabajadores. Grupo Adecco
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Sin embargo, las cada vez alcanzan una mayor relevancia entre los
trabajadores. De hecho, en esta dltima edicién, son de nuevo el segundo deseo més sefialado por ellos,
con un 42,5% de encuestados escogiendo este regalo (+10,1 p.p. interanuales). En tercer y cuarto lugar
los profesionales en activo demandan (31,7% aunque cae 3,7 puntos) y un

(20,7%; -4 décimas).

En menor medida, los encuestados apuntan al salario en especie (cheques-comida, guarderia, mévil,
seguro médico...), seguido de un cambio de funciones en la empresa, tener mas vacaciones vy, por
Gltimo, un cambio de jefe, como mejores regalos para 2020.

Por sexos, el ranking no sufre grandes variaciones. Sin embargo, se aprecian algunas desviaciones,
como en el caso de un cambio de funciones que es el cuarto deseo mas solicitado por ellos, mientras
que cae al sexto lugar en el caso de ellas.

Las trabajadoras, por su parte, optan en mayor medida por la conciliaciédn de su vida personal y su vida
laboral. Sin embargo, en el caso de los ascensos, son mas demandados por los hombres que por las
mujeres.

También hay variaciones por grupos de edad. Los mayores de 36 afios valoran casi en la misma medida
la subida salarial y la formacién, mientras que los mayores de 56 prefieren la conciliacién. El aumento
de salario y los ascensos son mucho mas apreciados por las personas de entre 26 y 35 afios.

Consultados por que podrian tener este afio (y sin contar con la posibilidad del despido),
los trabajadores espafioles lo tienen claro: seria tal y como ha sefialado

En mucha menor medida, los encuestados han indicado un cambio de ubicacién o

la modificacién del turno de trabajo (17,5%; +3,4 puntos) -variables que
intercambian posiciones en esta ocasién-, un cambio de puesto o de tareas asignadas (6,7%; -0,4 p.p.)
y la reduccién o eliminacién de alguno de los salarios en especie (6,2%, +0,9 p.p.).

71,2%
19,8% 17,5%
<& j 6,7% 6,2%
_w , i
Bajada de sueldo Cambio de Modificacion del Cambio de puesto Reduccién o
ubicacién o turno de trabajo o de tareas eliminacién de
traslado asignadas alguno de los
salarios en especie

Fuente: Elaboracion propia en base a las mas de 1.000 encuestas realizadas a trabajadores. Grupo Adecco

/-\ Adecco Adecco Adecco Spring usucon A

Staffing Outsourcin HARRISON

FUNDACION ADECCO

THE ADECCO GROUP



UTILIZA EL
hashtag:

THE ADECCO GROUP #Propdsitos2020

Solo 1 de cada 3 empleados cree que les subirdn el sueldo este afio

Cuando se acerca el final de afio suele ser el momento de negociar las subidas salariales entre empresa
y trabajador. Preguntados por si creen que su salario se vera incrementado en 2020, solo el 32,9% de
los trabajadores espafioles ha respondido que si (apenas 1 de cada 3 consultados, 1,3 puntos menos).
Y no todos tienen la misma percepcidn: un 27,3% afirma que le subirédn el equivalente al IPC y un 5,6%
espera que la subida sea algo mayor. En cambio, el 40,3% opina que no tendré ninguna subida salarial
(porcentaje que aumenta en 2 puntos con respecto al afio anterior) y el 1,49% va mas alla y sospecha
que podrian reducirselo a lo largo del afio (se mantiene en valores similares a los de hace un afio).
Destaca que 1 de cada 4 se mueva en laincertidumbre y no tenga alin claro si cree que le van a mejorar
su retribucién en 2020.

De poder negociar su salario este afio, més de la mitad pediria un aumento de sueldo en funcidn de los
objetivos de la empresa, el 58,6% (+4,2 p.p.). El 33,9%, en cambio, solicitaria esa subida, pero sin
condiciones. Y el 7,5% se conformaria con que le mantuvieran el que tiene.

Seglin los datos obtenidos en esta encuesta, a mayor edad, menor es el nimero de personas que
demandan una subida salarial sin condiciones.

Ademés de preguntarles por las condiciones salariales que desean en este 2020, se les ha consultado
acerca de las medidas de coste cero que les gustaria que se aplicaran en su empresa, como la
flexibilidad horaria, el teletrabajo o la jornada intensiva.

En este sentido, disponer de flexibilidad horaria es la medida que mas valorarian los trabajadores
espafoles (43,5%), porcentaje que crece 1,6 puntos porcentuales, seguido de tener una jornada
intensiva (27,2%), que, en cambio, disminuye 4,4 puntos porcentuales.

Elteletrabajo gana 2,6 puntos porcentuales y se queda con el 17,6% de los votos mientras que disfrutar
de unajornada de 4 dias, como ya han propuesto algunas empresas, seria la opcién favorita de un 11,7%
de los consultados.

Medidas de coste cero
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Fuente: Elaboracidn propia en base a las mas de 1.000 encuestas realizadas a trabajadores. Grupo Adecco
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Por sexos, las mujeres valoran en mayor medida la posibilidad de teletrabajar que los hombres y
también una mayor flexibilidad horaria.

Aunque en todos los rangos de edad se ve un ranking unanime. En primer lugar, prefieren flexibilidad
horaria, en segundo, jornada intensiva y, en tercero, teletrabajo y jornada de 4 dias salvo en la franja
mas joven, donde prefieren en mayor medida contar con semanas laborales mas cortas.

Més alla de qué piensan que haran las empresas en materia salarial, también se les ha preguntado por
la politica de contratacién que piensan que seguiran sus compaidias. Y en relacién con el mercado
laboral, la mayoria cree que durante 2020 las empresas se mantendran igual en materia de
contratacion (44,6%), un 31,2% piensa que aumentaran plantilla y un 24,2% piensa que la reducira.

Formacidn, seguro médico y plan de pensiones, los mejores salarios en especie

Adecco ha propuesto un afio mas una lista de mejoras laborales alternativas para aquellos que no
tendrén la posibilidad de negociar su sueldo o beneficiarse de esas medidas de coste cero. En general,
se trata de beneficios sociales que recompensan a los trabajadores, aunque no de una manera
econdmica directa.

Y un afio mas, las mejoras mas demandadas dentro de este dmbito son los cursos de formacién
impartidos o becados por la empresa (17,8%), un seguro médico privado (12,9%) y un plan de pensiones
(1,4%).

Tarjeta de crédito de empresa [ 1,9%
Internet en casa [ 2,2%
Guarderia (cheques guarderia, guarderia en la empresa...) I 2,8%
Ruta de transporte N 3,6%
Gimnasio en la empresa [IIIENGEGEGEGEGNGEG 5,2%
Comedor de empresa [N 5,2%
Movil de empresa N 5.7°%%
Descuentos especiales en ocio, culturay consumo NN 6,4%
Coche de empresa NN 7,7%
Ayudas economicas para la educacion de los hijos NI 8,0%
Cheques comida NI 9,2%
Plan de pensiones I 1,4%
Seguromédico privado I 12,9%
Cursos de formacion I 17,8%
00% 20% 40% 60% 80%

10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a las mas de 1.000 encuestas realizadas a trabajadores. Grupo Adecco
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Por debajo de estas mejoras, los encuestados demandan cheques comida (9,2%), ayudas econémicas
para la educacién de los hijos (8%), coche de empresa (7,7%, baja una posicién), descuentos especiales
en ocio, cultura y consumo (6,4%, avanza una plaza en el Gltimo afio) y mévil de empresa (5,7%).

Con menor importancia, los empleados espafioles elegirian beneficios como que el comedor de
empresa esté subvencionado (5,2%), un gimnasio en el lugar de trabajo (5,2% también) y una ruta de
transporte (3,6%).

Y, por ultimo, un 2,8% considera otras opciones como ayudas para la guarderia de los nifios (cheques-
guarderia, guarderia concertada o en la propia empresa, etc.), Internet en casa (2,2%) y disponer de
una tarjeta de crédito de la empresa (1,9%).

Propésitos laborales

De cara al nuevo afio, Adecco ha querido saber cuéles son los propésitos, dentro del &mbito laboral,
que a los espafioles les gustaria alcanzar. Y parece que el propdsito laboral de los trabajadores
espafioles en 2020 es mantenerse en el puesto que tienen con las mismas condiciones, asi lo manifiesta
el 34,3% de los consultados, es decir, 1 de cada 3, seguido muy de cerca por encontrar otro trabajo
mejor (29,1%) y de emprender su propio negocio (16,2%).

En menor medida, hay quienes tienen como propésito seguir en su empresa, pero dentro de otro
departamento o desarrollando otro trabajo diferente (11,4%) o dejar de trabajar por motivos
personales (excedencia, estudios, etc.), con un 8,6% de las respuestas.

Propdsitos laborales 2020

Mantener mi puesto de trabajo | 34.3%
Seguir en la empresa pero enunnuevo drea [N 11.4%
Encontrar otro trabajo mejor [N 29.1%
Emprender un negocio [N 16.2%

Dejar mi erpleo por otros motivos personales [N 8.6%

Fuente: Elaboracidn propia en base a las mas de 1.000 encuestas realizadas a trabajadores. Grupo Adecco

Fomentar el compafierismo, principal propésito dentro de la empresa

Esta encuesta no solo pretende dar a conocer las demandas de los trabajadores, también tiene por
objeto averiguar los aspectos en los que los trabajadores espafoles creen que deben mejorar o poner
el foco. En este sentido, un aflo mas, los profesionales se muestran criticos y reconocen algunos de sus
puntos débiles en el trabajo. Asi, la mayoria de ellos (el 78,7%) afirma que fomentar el compaferismo
estd entre sus compromisos mas importantes de 2020. Un propésito que repite posicién y que ademas
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crece mas de 8 puntos porcentuales con respecto a la anterior edicién. El 65,9% apunta a la
planificacién como una de sus asignaturas pendientes y lo considera un propésito importante a cumplir
(sigue estando el segundo en la lista aunque pierde algo de fuelle).

Los trabajadores también creen que deben involucrarse méas en el trabajo (63,6%), mirar més por la
empresa a la hora de reducir costes (61,9%), avanza una posicidn, y ser menos negativos y proponer

mas soluciones (55,2%).

Con valores algo inferiores, los encuestados optan por ser mas puntuales (49,7%) asi como ser mas
humildes y reconocer sus errores (48,2%).

Propdsitos 2020 con la empresa

Fomentar el compaiierismo [N 78,7%
Planificar mejor el trabajo para cumplir objetivos NG 65,9%
Involucrarse mas NN 63,6%
Mirar por la empresa para reducir costes [ 61,9%
Ser menos negativo y proponer soluciones [N 55,2%
Ser maspuntual GG 49,7%
Ser mas humilde y reconocer errores [N 48,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Fuente: Elaboracidn propia en base a las mas de 1.000 encuestas realizadas a trabajadores. Grupo Adecco

SOBRE EL GRUPO ADECCO

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanos. En"IBefiadeéni2018 hemos
facturado 1.127 millones de euros. Llevamos 37 afios en el mercado laboral espafiol realizando una‘laborseocial
diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadoresien.nuestro pais y llevamos 6 afhos
consecutivos en el top 6 de las mejores empresas _para trabajar en Espafiasegin Great Place to Work.
Nuestras cifras hablan por nosotros: en el tltimo.ano hemos empleado aMaSIdENS21000Personas en nuestro
pais; hemos contratado a mas de 37744 menores de 2583R0S N 329% masquerelipasadoraiionke mos
contratado a casi 20.000 personas mayores de"15 afosyhemos formado a mas de 58.000 alumnos:

A través de nugstragfundacion, en el afio 2018 hemos orientado a 22.503 personas que se encontraban en

situacionide riesgo de exclusion social(personas con discapacidad, mujeres victimas de violencia de género
y/o con responsabilidades familiares nogscompartidasiypersonas-mayores de 45 afos paradas de larga
duracion. y otras personas,en situacion®de,exclusion, social)yDesde que comenzé nuestra labor hemos
realizado en Espafia mas de 10 millones de contrates. Invertimés mas dei8 millones de euros al afio en la
formacion de trabajadoresy el 28% de,nuestros empleados'éensiglie’un contratoiindefinido en las empresas
cliente. Todo ello gracias a una red de mas de 300 delegaciones en nuestro paisiy a nuéstros mas de 1.900
empleados. Para mas informacion visita nuestra pagina web www.adecco.es
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Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un saludo:

Luis Perdiguero / Patricia Herencias/ Irene Gonzélez Miriam Sarralde / Ana Maillo
Dpto. Comunicacién Grupo Adecco Trescom Comunicacién
TIf: 91.432.56.30 TIf: 91.411.58.68

luis.perdiguero@adeccogroup.com miriam.sarralde @trescom.es

patricia.herencias@adeccogroup.com

ana.maillo@trescom.es

irene.GAmo@adecco.com
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